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‘Once egitim’ diyecek

2014'te IK'cilar

Oyunlastirma, deneyimsel 6grenme, tersine mentorluk, kisiye ozel egitim,
transformasyonel égrenme, doniisen siniflar... 2014’te insan kaynaklar: diinyasimin
egitim giindemini bu konular belirleyecek... EzGi GULER | ezgi guler@paradergi.com.tr

“OGRENMEK pahalidir, ama bilmemek cok daha
pahali...” Is diinyasi bu sozii diistur edinmis olacak
ki son yillarda egitim, insan kaynaklar1 (IK) giin-
demini mesgul eden en dnemli konulardan biri
haline geldi. Sirketler, hem calisanlarin perfor-
mansini artirmak hem de isveren markas: olma-
nin gerekliliklerini yerine getirmek icin kurum
ici egitimlere agirlik vermeye basladi. Egitim

oryantasyon egitimlerinde, deneyerek Ogrenmeye hiz-
met eden her uygulamanin 6nem kazanacagini 6ne
siriiyor. Yetiskin egitiminin yapisal farkliliklar ol-
dugunu belirten ReVera Yonetim Danismanligi
Kurucu Ortagi Rana Beyaz, sinif egitimleri veya e-
Ogrenme uygulamalarinin yeterli olmadigini belir-
tinken yasayarak 6grenmenin dnemine soyle dikkat
. cekiyor: “Egitimin hedefi davranis degisikligidir.
programlari ise calisanlarin performans degerlen- Yetiskinlerin kemiklesmis davranis kaliplarini degis-
dirmelerinden kariyer planlamalarina, gelistir- 'F tirmek zordur. Deneyimle, bu kaliplar1 degistirebilirsi-
mesi gereken yetkinliklerinden beklenti ve ihti- niz. Bu yiizden yasayarak ya da deneyerek 6grenmeye hiz-
yaclarina gore sekilleniyor, giderek cesitleniyor. 2014 yilina  met eden oyunlastirma, yaratici drama, psikodrama, sosyal 6g-
damga vuracak egitim trendleri, oyunlastirmadan kisiye 6zel renme gibi uygulamalar gittikce onem kazanacak.”
egitime, sosyal 0grenmeden tersine mentorluga dek oldukca
renkli bir yelpazede yayihyor. OYUNLASTIRMA YASAYARAK OGRETIYOR

Gectigimiz yila damga vuran ancak bu
yil da etkisini gosterecek olan egitim me-
totlarindan biri de oyunlastirma. “Egitim
eglencelidir” prensibine dayali, 6zellikle
gen¢ kusaga hitap eden her tirli inter-
net tabanli, mobil destekli uygulamalar:
kapsayan bu yonteme her gecen giin da-

DENEYIMSEL OGRENME COK ONEMLI

Rekabet giicii, 6grenen organizasyonlarda
daha belirgin bicimde ortaya cikiyor. Ogrenen
organizasyon olmakla birlikte 6grenen calisan-
lara da ihtiyac var. Egitim uzmanlari, bu ne-
denle sirketlerde bu yil 6zellikle motivasyon ve
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ha cok sirket basvuruyor. Oyunlastir- i d et e %
ma, 6grenme ve gelisimi ddiile da- $|rk8t|er|n egltlm gundeml

B vanan yapist geregi hizlandiryor e

ve kolay bir hale getiriyor. Diin- ~ idil SEKER / Yildiz Holding insan Kaynaklari Strateji ve

yadaki temel modelin cocukla- ; Sistem Gelistirme Direktori

rn dgrenme modeline gittkee = #Yyld)z Holding sosyal

daha cok benzeyecegini soyle-

yen E&E Yonetim Dansmani- @ grenmeye odaklaniyor”

g1 Kurucusu Kivang Ersoz, “In-

 Erstz sanlar, oynayarak, yaparak ve egle- .~ Informel 6grenme ve kullanici tarafindan olusturulan
Kwant " am B e . AR £ S
nerek 6grenecek. Zaten insanimn temel | icerikler uzun zamandir 6grenme ve gelisim
ogrenme modeli de budur. Hicbir cocuk 63- sektoriiniin glindeminde. Video tabanli

e-6grenmenin ne kadar etkili
olabilecegini gérdik.
Performans ihtiyacini net
anlayarak ihtiyaca yonelik

renmek icin oyun oynamaz ama oynarken 6grenir. Ogrenme
motivasyonu kisinin kendi icinden geldigi zaman etkili olur”
diyor ve bu amacla degisen teknolojiyle oyunlastirmanin onii-

miizdeki yillarda daha fazla kullanilacagina dikkat cekiyor. " basit ve kisa videolarla
~aradaki acigi kapatmaya
YARATICI DRAMA ATOLYELERI . yénelik araclar, calisanlarin
Deneyerek 6grenme yontemlerinden biri de dramalar ve | kurumsal bilgiye diledikleri
skecler esliginde egitim. Ozellikle perakende sektoriinde 6r- | Yerden diledikleri anlarda

T = i . ulagabilmesini saglyor. Bu
neklerini gérmeye basladigimiz bu yontemde, profesyonel bir <alilds ablan Al el Uaka

tiyatro ekibi_nden destek alarak skecler haZIrlanlyor.ve_egituip‘{- paylagimlari hem genis capli bir
ler teatral bir anlatimla aktariiyor. Bu noktada yetiskin egiti- 6grenme deneyimi yaratiyor hem
minde eylemle 0grenmenin giincelli-
gini koruyacagim belirten Bara-
ka Damsmanlik Kurucusu
Reha Abi, “Egitimde ey-
lem cok Onemli. Eylem
ile yapilan egitimler ka-
tilimcilarda daha kali-
c izler birakiyor” di-
yor. Abi, 2014’te sir-
ket ici egitimlerde
atolye calismalarinin
da Oonem kazanacagi-
na dikkat cekiyor.
“Yetiskin birinin bilgi
transferi yapilan egitimi
dikkatini toplayarak izle-

de yenilerinin yaratilmasi icin 6rnek

teskil ediyor. Sirketlerimizden Bizim Toptan’da
kullanilan Bizim TV bu amaclara yonelik olarak
kullandi@imiz bir platform. 2014’te de sosyal 6grenme
platformumuz olan Yildiz Akademi'yi bu konularda daha
efektif kullanmayi amachyoruz. Yildiz Akademi'yi,
calisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini
destekledigimiz, iceriklerin kullanicilar tarafindan :
uretildigi, online 6grenme araclarimizi yonettigimiz bir
iletisim kdprisi olarak konumladik. Akademimiz,
internetin oldugu her yerden erisimle bu alandaki en
kuvvetli araclarimizdan.

Ela KULUNYAR / Dogus Otomotiv iK ve
Surec¢ Yonetimi Direktori

o= ., “Oyunlastirmayla katilimi
-, artiracagiz”

Reha ABI / Baraka Danismanlik Kurucusu 3
Dogus Otomotiv olarak 2014 yilinda

editim ve gelisim faaliyetlerimizi

“Insani anlama sanati éne cikacak” “Oyunlastirma” iizerinden
gerceklestirmek lzere
Calisanlar “ne” yaptiklarindan daha cok calismalarimiza bagladik. Bu

yontemle amacimiz katilimi

tesvik etmek ve artirmak.

Bir is aktivitesine, bir

egitime katihimi ya da bir
web sitesinin ve egitim
portalinin kullanim sikhgini
artirmak, kullanicilari dahil
olduklari platformlarda daha
fazla paylasima tesvik etmek ya da

etkin kullanicilari tespit etmek konularinda

oyunlastirma yontemi bize ¢cok avantaj saglayacak.

“nasil” yaptiklarina odaklanmaya
basladilar. Bilgi herkes icin varken
“nasil”I tanimlayan tutum ve
davranislar ya da teknik adiyla
yetkinlik gelisim programlari 6ne
cikacak. Basaril bir yonetici ya da
calisan olabilmek igin insani anlama
ve etkin yonetebilme egitimleri
onem kazanacak. Bu yiizden
psikolaji lisanstisti programlari
ylizde 80 farkli disiplinlerden gelen
katilimcilar tarafindan dolduruluyor.
insani anlama sanati 6nemini artiriyor.
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yebilme zaman1 maksimum 20 dakika. Atolye calismasi ola-
rak tanimladigimiz bu egitimler 2014 yilinda etkinligini ko-
ruyacak” diyen Abi, kurumlarin verimliligi ve etkinligini art-
tirmak icin egitime giderek daha fazla 6nem verdigini belir-
tiyor.

KiSIYE OZEL EGITIM
Uzmanlarin gorislerine gore, 2014’tin belki
de en 6nemli egitim trendlerinden biri
kisiye Ozel egitimler olacak. Ozel-
likle performans degerlendirme
sonuclariyla kisiye 6zel egitim-
lerin yeniden planlanacagini
belirten ReVera YoOnetim
Danmismanligi Kurucu Or-
tag1 Rana Beyaz, “Egitim
kisiye 0zel olmalidir, ciin-
kii her insanin 6grenme
modeli farklidir” diyor ve
ekliyor: “Ayrica herkesin
iletisim, liderlik, catisma
yonetimi gibi ilgili egitim
bashiginda gelistirdigi ken-
dine o6zgii belli bir model
vardir. iste bu modeli anla-
yip, kisisel geli-
sim alanlarina
odaklanirsa-
niz egitim ama-
cma ulasir” diyor.
Egitimin sirkete aidiyeti ve sirket ici
iletisimi gelistiren en etkili arac oldugu-
nu belirten Grant Thornton Tiirkiye
Baskani Aykut Halit ise, kisiye o6zel egi-
timlerin Ontmiizdeki yillarda yOnetime
aday gosterilen, belli potansiyel ve yete-
nekleri dogrultusunda sirketlerin gelecek yonetim
kademeleri icin aday olabilecek kisilere yonelik olarak hayata
gececegini belirtiyor.

a\it |

Aykut H |

KOCLUGUN ONEMI ARTTI

Uzmanlar kisiye 6zel egitim-
lerle birlikte bu yil 6zellikle
kisilerin ihtiyaclarindan
yola cikarak kocluk
egitiminin de artis
gosterecegine dik-
kat cekiyor. “Kisi-
ye Ozel egitim ol-
mazsa olmaz”
diyen Rana Be-
yaz, harcanan
kaynaklarin geri
dontsiini almak
icin ilgili egitim
konusunun koc-
luk, mentorluk, bi-
reysel danismanlikla
desteklenmesinin

Sirketlerin egitim giindemi

Aylin OBALI / Garanti Bankasi
Egitim Miidirlugii Birim Midiri

“Ihtiyaca gore gelisim
coziumleri yaratihiyor”

Profesyonel yonetici kogluguyla
ozellikle is ve takim lideri olan
yoneticilerimiz, kendilerine
ozel gelisim alanlarina
odaklanarak, koclari
esliginde kendi ¢cozimlerini
uretiyorlar. Kocluga ek
olarak yoneticilerimize

kisisel etkilerini
artirabilmeleri icin
hikayecilik, iletisim ve

sunum alanlarinda 6zel

seans imkanlari sunuluyor.
Ozellikle dijital farkindalik, satis
teknikleri, yatirim uzmanhg gibi
alanlarda kisisel ihtiyaclar paralelinde gelisim
cozimleri yaratiliyor. Kanal olarak modiiler
tasarlanmis kisa siireli videolarla ilgi alanlarina yonelik
konulara ulasabiliyorlar. Yapilandiriimis webinar
seanslari ise konu uzmanlarina sorularini iletip
cevaplarini aldiklari kisisellestirilmis bir platform
olarak sikc¢a kullaniliyor.

Bilgehan ERGENEKON / Procter 6Gamble
Tirkiye IK Direktori

“Bes duyuya birden
sesleniyoruz”

"Calsma hayati boyunca
ogrenmek”, P&G’'nin yasam
bicimini ve kiltirind
olusturuyor. is yaparken
oégrendiklerimizin yaninda
sirketimiz biinyesinde
gelistirilen teknik,
fonksiyonel ve kurumsal
egitimlerimizle
calisanlarimizi kariyerleri
boyunca destekliyoruz. Her
yil “Turbo Learning” adini
verdigimiz online bir platform
araciligiyla calisanlarimizin
ihtiyaclarini saptiyor ve bu ihtiyaclara

gore acilacak egitimlerin takvimini yayinliyoruz. Sinif
egitimlerimizin yani sira online egitim platformlarimiz
da mevcut. Tiim egitim programlarimiz, teorinin yani
sira grup calismalari, videolar, kisisel egzersizler gibi
cesitli yontemlerle zenginlestiriliyor ve
katilimcilarimizin bes duyusuna sesleniyor.
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nularin sirketlerin egitim ihtiyaclar haline gel-
digini belirten NBS Akademi Ko¢luk Genel
Miidiirii Fatma Yildiz, bu nedenle yoga,
meditasyon, nefes, derin dinlenme, ya-
sama sanati gibi basliklarda egitimle-
rin cesitlendigine dikkat cekiyor. Yil-
diz’a gore, yaratict drama, fotograf,
miizik ve bazi gorsel ve bilincalt: al-
g1 boyutunda metaforik uygulama-
larla egitimler tasarlanmaya baslan-
di. NBS Akademi'nin farkli egitim
ve gelisim uygu-
lamalarina
rastlamak

onem kazandigini belirtiyor ve tiim egitim-
lerde bireysel koclugun vazgecilmez ol-
dugunu soyliyor.

E&E Yonetim Danismanhigi Kuru-
cusu Kivanc Ersoz ise, kisiye ozel
egitim ve bireysel koclugun kisile-
rin is ve sosyal alanlarinda daha
hizli yol almalar1 ya da takildikla-
r1 yerden kurtulup yollarina de-
vam etmeleri icin gerekli oldugu-
nu belirtiyor. Ersoz, bireysel koc-
lugun artmasiyla mesleki egitimler
kadar, kisisel ve ruhsal egitimlerin
de dnem kazanacagina dikkat ceki-

yor ve ekliyor: “Yasam dengesi, aile mimkin.
ve ebeveyn destek, stresle basa cikma, “Bircok fir-
rahatlamak icin yoga, meditasyon, doga mayla ‘Derin

Dinlenme’ ile cali-
sanlara dinlenme
molalarimin nasil
daha etkin geci-
rebilecegi, ‘ya-
sama sanati’ ile herkesin
kendi yasaminin sanatcisi olabilecegi,
‘Stresi Biriktirmeden Yasamak®™ egitimi
ile sira disi bazi egzersizlerle sikintilardan
kurtulmay: bizzat deneyimledik” diyen
Yildiz, miizik, fotograf, yaratici drama ve ti-
yatronun giiciine de egitimlerde cok fazla yer
verdiklerini belirtiyor.

ve cevre bilinci, stirdiiriilebilirlik gibi konu-
larda gittikce artan bir farkindalik var. Kisi-
nin zihin, beden ve ruh tUcliistiniin daha st
bir noktaya dontismesine yardimci olan
transformasyonel 6grenme ve bunlarin bi-
reysel yansimasi olan bireysel kocluk uy-
gulamalar: 2014’ten itibaren daha gerekli
olacak.”

INSAN RUHUNU BESLEMEK

Bugiin sirketlerde verilen egitimlerin, cali-
san1 her acidan besleyen nitelikte olmasina
dikkat ediliyor. Insanin ruhunu da besleyen ko-

2014'te bu egitimlere talep artacak

@® Esnek ogrenma modeli: Farkh
‘6grenme tarzlarini, kisa, ulasilabilir ve
modiiler gelisim imkanlari ile sunan bir
gelisim yaklasimi. Kisisellestirilmis
“ihtiyaclarin ¢éziimii olarak
‘sunuldugunda, ¢alisanlarin kendi
gelisim planlarini yapabilmesini
saghyor.
® Blended egitim' Bu egltlmde dogru
bilgi yonetimi ile resmi ve resmi
olmayan geligim yontemleri birbirlerini
tamamliyor. Temel mantik calisanlarin
sadece egitim siiresince degil, is
“hayatina dondiiklerinde de gelisimlerini
‘siirdiirmelerini desteklemek.
@ Kitlesel acik online dersler: Kurum
_icinde egitmenler kadrosunun
isbirligiyle ortaya cikan online dersler,
topluma ve editime pozitif katki
yaratmak amaciyla kurum disinda,
{Universite ve yiiksekokullarda da
6gréncilerin faydalanmasi icin
_kullanihyor. : :
® interaktif video egditimi: Dogru ve
“yanhs davranisi, calisanlara keyifli bir
sekilde sunan bir 6grenme platformu.
Yeni nesile hitap eden bu egitim,

| calisanin yaptlgl egitim dogrultusunda

ilerliyor ve ogrenmey: daha cok

| destekliyor.

® Tersine mentorluk Sirketteki
genclerin deneyimli yoneticilere
kocluk-mentorluk yapmasi trendinin
bu yil da devam edecedi belirtiliyor.
® Doniisen siniflar: Bilginin onceden
katiimcilara yazili-gérsel olarak

aktariimasini takiben sinifta uygulama, _

tartisma ve aktivitelerin yapiimasina
dayaniyor.

@ Sistem dizimi: Ozellikle grup
kogluklarinda kullanilan yontem,
takimlarin birbiriyle iliskilerinde ve bir

- algi, kavram veya probleme

yaklasimlarinda nasil konumlandigini
gdérmeyi saghyor. _ :
® Sosyal 6grenme: Kurum ici egitim
portallari araciligi ile herkesin, lider
dahil, konuya katiliminin saglanarak
tartisma, sohbet ve canl 6rnekler

| tizerinden egitim verilmesine deniyor.

® ileri bildirim: Calisanlari gelisim
planlari dahilinde gelecege yonelik
onerilerle besleme fikrine dayaniyor.

| Geri bildirimle birlikte calisana gelisim

lstegl kazandlrarak nasil daha fazla
gelisebilecekleri konusunda yeni
oneriler getirmek yaklas:mlna '
dayaniyor.

® E-editim tasarimi: Online olar'ak
zaman ve mekandan bagimsiz olarak
daha cok kisinin egltlme u[agmas:
saglanabiliyor. ;

@ Videolu egitimler: iki ya da iic
dakikalik filmlerde egitim kazanlmlarl
ve yetkinlikler baglaminda .
destekleyecek bildirimler bulunuyor
Boylece onemli noktalara dikkat
cekiliyor. Hikayede verilmek istenen
mesaj daha net ve anlasilir, akllda kallc1
bir hale getiriliyor. -
@® Oyunlagtirma: Biyiik teknalo_u,
tasarim ve uretim yatir:mlart
gerekmeden, basitce
gerceklestirilebilecek oyunlastlrma
uygulamalari kurumsal eg:tlmlere bu y:l
da etki edecek.

® Aksiyonel 6grenme: Ek:plerln gercek
organizasyonel problemler lzerinde
diusinme, tartisma, karar verme
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
ogrenme Iabor'atuvarlarlmn gene! ismi.
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