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TREND

Y KUSAGINI
CEZBETME

YARISI

980-2000 willar1  arasinda
dogdular. Tirkiye'de eko-
nominin nispeten gelistigi
bir doénemde buytidiiler.
Cok kanalli TV ile yetistiler.
Interneti taniyip hemen adapte ol-
dular. Teknolojiyle birlikte hayat

turuyor. Is diinyasinda ise Y kusagi
niitfusu hizla artiyor. Farkh sektor-
lerden sirketlere baktugimizda da
bunu net olarak gérebiliyoruz.
Akbank’da Y kusagindan yakla-
sik 10 bin ¢alisan yer aliyor. Bu da
toplam calisan sayisinin  yuzde

cevrelerinde cok hiz-
Ii akivor, ilgileri ve
zevkleri cok cabuk
degisebiliyor. Sada-
kat anlayislar1 bir 6n-
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dogan bu kusak olug-

Y kusadi niifusu artiyor
Toplam calisan nifusunda Y Kusadinin orani (%)

Is diinyasinda Y kusag
nufusu hizla artryor. Bugin
Akbank ta ¢calbisan niifusun
ylizde 607 Y kusagindan.
Yildiz Holding'de bu oran
ylizde 65, BSH da yiizde 57,
TAVida yiizde 42.
Ontimiizdeki 10 yil iginde
X kusagirman isteki
agirhgrman onemli olciide
azalmas: beklenirken gelecege
Y kusagn sekil verecek. Iste
bu nedenle bugiinlerde
sirketler, bu kusagr anlama
ve cexbetme yansinda.

Nilifer Gozitok Unal

ngozutok@capital.com.tr

60’1n1 olusturuyor. Bankada Y kusa-
1 nitfusunun her vil artugim belir-
ten Akbank Insan Kaynaklar ve
Stratejiden Sorumlu Genel Miuidir
Yardimas: Burcu Civelek Yilce, “Bu
elbette genel elarak Y kusagmin is
hayatinda giderek artan varhgimin
da bir yansimas1” diyor.

Diger sirketlerdeki calisan nifu-
sundaki Y kusagi oram da bu duru-
mu dogruluyor. Erbakir’da toplam
calisan nifusunun vizde 74'0ni,
Migros’da yizde 72’sini, Finans-
bank’ta ytzde 71’ini, Yildiz Hol-
ding’de yiizde 65’ini, BSH da ylizde
57'sini ve TAV'da ytzde 42°sini Y
kusag olusturuyor.

Oniimiizdeki dénemde  bu
oranlarm daha da arunasi bekleni-
vor. Egon Zehnder Yonetici Ortagi
Murat Yesildere, hentuiz 90’ yillar-
da doganlart is hayaunda gérmeye
baslamadigimiza dikkat cekiyor,
“Fgitim havatlarini tamamladikca
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bu kesim de is hayatinda daha cok
gorialecek ve onumiizdeki 10 yil
icinde Y kusaginin oransal cogun-
lugu da sarsilacak” diyor.

BEKLENTI YOKSEK

Is diinyasinda gelecek Y kusag-
nin gorunayor. Peki Y kusagy is
dimyast acisindan nasil bir gelecek
vadediyor? Uzmanlar, bu kusakla
birlikte is diinyasinin 6nemli bir do-
niigiim gecirmek iizere oldugu go-
rasinde. Y kusag: etkisiyle ishirlik-
lerinin, birlikte is yapmanin ve or-
takhiklarm artmasini bekliyorlar.
Olis distnda ¢alisma pratiginin ce-
sitlenerek guiclenmesi, ekran karsi-
sinda sanal birlikteliklere yonelimin
artimasi da yine Y kusagt ile birlikte
gerceklesecegi tahmin edilen gelis-
melerden... MCT Genel Midiri

Tanyer Sonmezer, ayrica Y kusagi-
nin talebiyle is diinyasinda geri bil-
dirim hizinin artacagini, hiyerarsik

organizasyonlarin da sallanacagim
soylityor. Abago Talent Consulting
Kurucu Genel Muaduariit Ebru Cos,
bu yeni kusagin giiclii insan iliskile-
ri ve yenilikci fikirleriyle is diinyasi
icin dnemli bir kazang olacagin ifa-
de ediyor.

Sirketlerin yeni kugaktan bek-
lentileri de yiiksek. Bir¢ok kurulus,
Ykusaginin kendilerine farkli bakis

iDIL SEKER

YILDIZ HOLDING INSAN KAYNAKLARI STRATEJI VE
SISTEM GELISTIRME GRUP DIREKTORU

“Onemli kararlarda soz sahibiler”

RUTINLIKTEN SIKILIYORLAR Sirketimizin tiim
departmanlarinda Y kusagi calisanlarimiz meveut.
Y kusagi icin ilk yvurgulayacagimiz o6zellik
“teknoloji meraklisi” olmalari. Cevresinde olan
bitenle ve teknolojiyle yiiksek farkindalik
icindeler. Y kusagi, yaratcr distinmeye egilimli
oldugu icin tekdiizelikten sikiliyor. Kendi
kapasitelerinin farkindalar ve gelisime agiklar.
Sirket ici egitimleri 6nemsiyor ve sorumluluk

almaw sevivorlar. Bu ézelliklerin yam sira Y

kusagi, bagimsiz bir kusak ve uzun stireli sadakat gostermeyen bir
yaptya sahip. X kusagindan en buyuk farks da bu.

SAGLANAN IMKANLAR Sirketin sagladigi imkanlar bir is yerinde
¢ahigmalari icin en 6nemli kriter. Y kusagimi anlamak ve daha
yakindan tanimak amaciyla 2 yil 6nce “Geng Platform™un
temellerini attik. Bu platform farklh departman ve lokasyonlardan
katibhmeilardan olusuyor. Is birimlerine ve farklh markalarimiza
damsmanlk ve odak grubu gorevini tistleniyor. Ozellikle sirketimiz
icin énemli olan kararlarda Geng Platform’un gortsleri kararlarin

acis1t kazandirmasim bekliyor. Yeni
kusakla birlikte daha hizh, dinamik
ve interaktif bir yapiya gecilecegini
diistintiyorlar.

Hiyerarsive karsi ve otoriteyi sor-
gulamaktan cekinmeyen bir kitley-
le calistiklarm belirten Doga Kole-
ji Genel Mudiiriit Ugur Gazanker,
“Bu da kurumlarnn giderek gele-
neksel calisma yontemlerinden ay-

sekillenmesinde etkili oluyor. Geng Platform kuruldugundan bu
yana gerceklestirdigi 25 toplantisinda holdingin farkl is
birimlerine ve markalarina damsmanhk yapt.

rilip, saghkl iletisimi olan ortamla-
ra déntismesini saghyor. Stirekli bii-
yiyen yapimizda gelisime merakl,
cabuk adapte olan, enerjisi yiksek
ve yaraticihiklariyla kuruma yeni ba-
kis acilart kazandiran bireylerle c¢a-
Lismak bizi mutlu edivor” diyor.
BSH Insan Kaynaklar Direktérii
Ahmet Aksoy da Y kusagimin degisi-
me ayak uydurmak konusunda ken-
dilerini ilerive tastyacagini ifade edi-
yor. “Siireclerle yonetilen bir sirket
olsak da bireylerin ve farkli bakis
actlannim katkisim goz ardr edeme-
yiz. Bu sebeple Y kusaginin bizim
icin ne kadar 6nemli oldugunun bi-
lincindeyiz” diye konusuyor.

KORKUTAN OZELLIKLER

Her ne kadar sirketler Y kusa-
gindan buyik beklentiler icinde ol-
salar da bu kusagin onlar1 endise-
lendiren 6zellikleri de var. Bu ozel-
liklerin basinda da aginn 6zgtiven,
benmerkezcilik, 6zglrlige agsin
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diskiinlitk, dikkat cksikligi, sabir- OZGE YILANCIOGLU EROL UPS TURKIYE INSAN KAYNAKLARI MUDURU

sizlik ve elestiriye kars: tahammil-

siizliik geliyor. Anadolu Efes Tnsan “Dan1§man Olarak destek allYOI'UZ”

Kaynaklar: Direktérii M. Adnan Ak-

tan, Y kusaginin kendine duydugu HASSASIYET UST SEVIYEDE UPS’te hem

asirt giivenin benmerkezcilige don- operasyonel hem idari fonksiyonlarda yaklasik 3

listiigiini ve bunun da takim calis- bin ¢alisanimiz bulunuyor ve bu sayinin yaridan

masini zedeledigini belirtiyor. “Ay- fazlasini Y kusagi calisanlarimiz olusturuyor.

n1 sekilde yine Y kusagimin bir diger Gectigimiz yillarla kiyasladigimizda

ozelligi olan ‘6zgirlige asirn dig- nitfusumuzun her gecen yil daha da

kiinltik’ ise yaraticiigin kacinilmaz genclestigini goriyoruz. Dolayisiyla calisan

bir girdisi iken, 6te yandan tam za- memnuniyeti kapsamindaki calismalarimiza sarf

manh calisma kosullarina uyumda ettigimiz eforun oldukca biiytik bir kismim Y

sikinti yaratabiliyor, Olaylara sorgu- kusag talep ve ihtiyaclart yonlendirmis oluyor.

layicr bir sekilde yaklagimlart olan Bu anlamda onlarla empati kurabilme ve bu =

bu kusagin verilen isi ezbere kabul vonde aksivon alabilme konusunda sirketimizin '

etmeleri miimkiin degil. Karsimiz- hassasiyeti st seviyede bulunuyor.

daki sorgulayan jenerasyonun bu EGLENEREK OGRENME Y kusagim anlamak icin yine onlardan

Ozelligi bizim de kendimizi ve yapi- vardim istivoruz. Bu amacla gectigimiz yil icinde ‘UPS Genclik

lan isleri sorgulamamiza sebep Komitesi’'ni kurduk. Bu komitenin yoénetim kurulunu Y kusag

olurken, bunun zamanlamasim ve calisanlarimiz olusturuyor. Ttim projeleri eglenerek 6grenme

dozunu iyi ayarlamak gerektigini konseptine dayal olarak gerceklestiriyorlar. (")rnegrin UPS Vakfi,

unutmamak gerekir” diyor. BCLC ve CSR Turkiye'nin lanse ettigi vaklasik 450 bin dolarhik
Arzum Insan Kaynaklar Miidi- ‘Saglam KOBI” projesinin uygulamasinda onlar ¢ahsiyor. Buna ek

ri Selcuk Dortkaya’va goére bu ku- olarak, calisan baglhhgr kapsaminda olusturmak istedigimiz bircok

sak sorunlar1 kendi basina ¢ozmek IK projesinde kendilerinden danisman kurulumuz olarak destek

icin yeterli gayreti gostermiyor. So- aliyoruz, ¢linkil onlarin géziiyle bakmak hedeflerimize

runla karsilasuklarinda otoritenin ulasabilmemiz acisindan bize etkinlik ve sektorde rekabet avantaji

destegini bekliyorlar. Yesim Tekstil kazandirtyor.,

Insan Kaynaklar1 Yoneticisi Ozlem

Senkoyuncu da ayni noktaya degi- REHA HATIPOGLU MANPOWER TURKIYE GENEL MUDURU

nivor. Y kusaginm zorluklar karsi-

sinda ¢abuk pes etmesinin sirketler ~ .
icin dezavantaj oldugunu soéylityor. Y kuSagl ne bekhyor P
TurkNet Insan Kaynaklarindan So- SIRKET NE KATACAK? 8(’ler sonras: vetisen Y kusag: yonetici
rumlu Genel Mudir Yardimerst Ser- pozisyonlarma gecis yaparken, de@isimin is haya.tmda' hissedilen
min Yilmaz da Y kusaginin kariyer etkisi daha da belirginlesiyor. Kendilerine son derece gavenen,
basamaklarini hizla ilerlemek iste- éncelikleri gecmis nesle gore farkli, “sirkete ne katacaksin”
digini, bu gerceklesmeyince mutsuz sorusunun karsisindan “Sirket bana ne katacak” sorusunu
oldugunu anlatiyor. sormaktan ve sorgulamaktan ¢ekinmeyen bir geng yonetici

) ) kadrosuyla karsi karsiyayiz.
DINAMIK ORTAMLAR UZMANLASMA BEKLENTISI icinde bulundugumuz insan ¢agmda

Ykusagi is diinyasini doniistiiri- bireysel ve kisisel yetenekler 6n plana cikiyor ve Y kusaginin is

yor, sirketler gelecegin bu kusakta vasamindan en biyik beklentilerinden biri “alanlarinda
oldugunu biliyor. Bu nedenle sir- uzmanlasmak”. Dolayisiyla sirketlerin calisanlarin kendilerini
keder cephesinde Y kusagi cez- gelistirebilecekleri, yeni deneyimler kazanabilecekleri firsat
betme yarist yasaniyor. Uzmanlar verecek imkanlar sunmasi en az maas faktora kadar, sadakat
bu noktada 6zellikle genclere en iyi Potsing aritat bit Hnsur.
ola-nag‘l sunan, cgwk calisma saat- ITIBAR ETKISI Y kusagi medya ve dijital teknolojilerle bityiiyor. Ve
lerine, giiclii motivasyon araclarina, sirketlerle ilgili bilgileri 6grenmek icin giderek artan oranda sosyal
kariyer planlamasina sahip sirketle- medyayr kullaniyor. Dolayisiyla sirketlerin sosyal medyadaki
rin 6n plana akugim bdi“i}’”{'- Ye- varliklan gibi sahip olduklar itibarlan da bu jenerasyonun o
nibiris.com Yonetim Kurulu Uyesi sirketlerde calismay tercih etmelerinde, islerine sadik

Kamil Ozérnek, tim bunlarin ya- kalmalarinda énemli rol oynayacak faktorlerden biri.




ninda 6zellikle sosyal sorumluluk
alanimda gérimirligin yiiksek, stir-
diirtilebilir projeler yiriten sirket-
lerin de onlan cezbetmede avantaj-
I oldugunu soyliyor.

Sirketlerdeki uygulamalara bak-
tigimizda tiim bunlardan birer par-
¢a gbrmek mimkiin. Anadolu Efes,
Y kusag calisanlaring motive etnck
ve gunliik kosusturmacadan uzak-
lasmalarimi saglamak amaciyla 3 y1l-
dir “WebyEfes” adim verdigi bir
portal kullamyor. Sirket ayrica fo-
tografciliktan cikolata yapimina ka-
dar cesitli alanlarda kurslar diizen-
liyor, konser ve tiyatrolara indirim-
li biletler aliyor.

Arzum da Y kusag i¢in ¢cahsma
ortamint stirekli dinamik tutmaya
calisiyor. Sirketin Ozellikle sosyal ak-
tiviteler anlaminda aktif olma caba-
s1 var. Arzum Insan Kaynaklar Mii-
dirtc Selcuk Déortkaya, “Béylece
tarkh ilgi alanlarina hitap ederek, is
ortamindaki monotonlugu ortadan
kaldirmaya gayret gosteriyoruz” di-
yor.
Akbank, “Switch” adini verdigi
tersine mentorluk  programiyla
genclerin diinyasini ve beklentileri-
ni yakindan tanimaya calisiyor.
Program kapsaminda bes genel mii-
diir yardimcist yeni kusaktan sosyal
medya, yveni nesil bankacilik ve Y
kusagr miusteriler gibi alanlarda fi-
kir aliyor.

MOTIVASYON YONTEMLERI

Doga Koleji de surekli takdir
bekleyen, sorumluluk almaya he-
vesli Ykusag icin kurum ici iletisimi
artrmaya yonelik egitim program-
lar1 dizenliyor. Her bir ¢alisan icin
de kariyer haritasi ¢izip, buna yo-
nelik  cahsmalar vapivor. Avea,
“Aveamasters” adun tastyan progra-
miyla Y kusaginin kariver planlari-
na ve kisisel gelisimine katkida bu-
lunmaya ¢alisiyor. TAV Havaliman-
lar, yenilikei fikirlerin édullendi-
rilmesine yonelik Ideaport sistemi-
ni uyguluyor. Ykusagiyla ¢calisan y6-
neticilere de belirli periyotlarda egi-
timler veriyor.

AYSIL AKCANBAS DOGAN HOLDING IK BASKAN YARDIMCISI

“Formaliteden hoslanmiyorlar”

VERIMLI VE YARATICILAR Y kusag: calisanlarimiz grubun
varisindan fazlasi olusturuyor, vani onlar bizim icin ¢cok énemli.
Doga Grubu ¢ok tarkh scktorlere hizmet veren ve cesitlilik arz
eden bir kurum. Bu anlamda yenilikei, givisimei ve paylasimen
gelecegin yoneticileri olan Y kusagina her zaman ihtiyac duyacagiz.
Y kusagmin X kusagindan énemli farklan var. Daha paylasimar,
girisimciler ve severek calismak istiyorlar. Seviedikleri hicbir
yerde fazla kalmiyorlar. Is ortamini ve yaptiklar isi cok sevdikleri
zaman son derece verimli ve varatici oluyorlar. Hiyerarsiden, ¢ok
fazla formaliteden hoslanmiyorlar, direkt iletisimde olmay1

seviyorlar.

HEYECAN GETIRIYORLAR Bir diger onemli ozellikleri ise hizh
olmalari... Sonuca hizh ulasmak ve netice gormek istiyorlar.
Ozellikle teknoloji bu kadar éne cikmisken gerek teknolojide X
kusagindan cok daha iyi olmalar gerek bilgive nasil ve ne sekilde
ulasabileceklerini son derece iyi bilmeleri ve hizlan onlara daha
cok ihtiyac duymamizi saghyor. Y kusag icin para veya sik bir ofis
ortanu oncelikli degil, yaptiklar: isin anlaml bir amaca hizmet
etmesi, ortamda firsat esitligi olmasi, hizli sekilde yénetimden
damismanhk alabilmeleri énemli. Bu anlamda organizasyonlara
heyecan, keyif ve yenilikci bakis acist getiviyorlar, en resmi
olabilecek organizasyonlara bile acik kapi politikas: getiriyorlar.

Finansbank, Y kusagimin kendi
kariyer yolunu cizmesi icin “Kariyer
Mimarisi” programim uyguluyor.
Bu kapsamda banka kariyerine fark-
11 bolimlerde devam etmek isteyen
calisanlarini desteklivor. Mercedes
Benz, geng calisanlarimin is ve ozel
yasam dengesi kurmasim kolaylas-
tirmak icin esnek calisma firsat ta-
niyor. Mercedes Benz Insan Kav-

naklan Miidirii Salih Ertor, “Bu uy-
gulamayla ¢alisma arkadaslarimiz,
calisma zamanlarini bireysel olarak
yonetiyor” diyor. Migros, Y kusagi-
nin ilgisini ¢ekmek i¢in Migros Pe-
rakende Akademisi'ni hayata gecir-
di. Akademinin 6ncelikli amaci co-
gunlugu Ykusagimdan olan calisan-
larin gelisim streclerinde soz sahibi
olmalarina olanak saglamak. Yesim
Tekstil'de yoneticiler Y kusagim
motive etmeye yonelik cesitli etkin-
likler organize ediyor. Yesim Teks-
til Insan Kaynaklar1 Yoneticisi Oz-
lem Senkoyuncu bu etkinliklerden
bazilarini séyle anlatiyor, “Ornegin
Nike ve Hugo Boss milsterilerimi-
zin yer aldig Business Unit 1'in dii-
zenledigi “Cilgin Parti’ etkinliginde
herkes en c¢ilgin kostiimil getirip
givdi ve en ¢ilgm giyinen 3 kisi seci-
lerek odul verildi. Burberry, Esprit
ve Marks&Spencer miuisteri grubu-
muzun yer aldigi Business Unit 5
calisanlar: bir sivil toplum 6rgulti
yararma cocuklarin dileklerini ger-
ceklestirdi.”
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